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ЕСИА 

 

Единая система идентификации и аутентификации (ЕСИА) – это единый логин и пароль 

для государственных порталов и сайтов, с помощью которых можно оформлять госуслуги 

и получать информацию, хранящуюся в государственных информационных системах. 

 

Зачем нужна ЕСИА? 

 

Зарегистрировавшись один раз в ЕСИА, Вам не придется каждый раз заново проходить 

процедуру регистрации на государственных ресурсах для доступа к какой-либо 

информации или услуге, таким как: запись к врачу, оформление российского  

и заграничного паспортов, зачисление детей в образовательные организации, проверка  

и оплата налоговых задолженностей. 

 

Как понять, что у меня уже есть учетная запись ЕСИА? 

 

Если за последние 5 лет вы получали какую-либо государственную услугу в электронном 

виде или посещали МФЦ, то скорее всего у вас уже есть учетная запись ЕСИА. Это легко 

проверить. 

 

1. Зайдите на Единый портал госуслуг по ссылке https://www.gosuslugi.ru/. 

 
 

2. Нажмите кнопку «Войти». Она находится сверху. 

 

 

https://www.gosuslugi.ru/
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3. Портал перенаправит вас на страницу авторизации. 

 

 
 

4. Попробуйте вспомнить, что вы использовали при регистрации в качестве логина: 

мобильный телефон, электронную почту или СНИЛС. Поочередно вводите их, используя 

различные варианты паролей. Если логин или пароль неверные, после нажатия на кнопку 

«Войти» вы увидите сообщение об этом. 
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Что делать, если мне не удается вспомнить пароль и логин? 

 

1. Нажмите кнопку «Не удаётся войти?» и перейдите по ссылке «восстановление 

пароля».  

 

 
 

2. Выберите способ восстановления пароля. 

Мобильный телефон или почта (если они были указаны при регистрации) или один 

из документов на выбор: паспорт гражданина РФ, ИНН или СНИЛС, если эти документы 

указаны и подтверждены в учетной записи.  

 

https://esia.gosuslugi.ru/recovery/
https://esia.gosuslugi.ru/recovery/
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3. Введите нужные данные и нажмите кнопку «Продолжить». 

 

 
 

4. Подтвердите, что вы не робот. Это нужно, чтобы защитить портал от спама. 

 

 
 

Важно. Количество способов восстановления зависит от данных, указанных  

при регистрации учетной записи или в личных данных пользователя. Например, нельзя 

восстановить учетную запись по адресу электронной почты, если этот адрес не был указан 

среди личных данных пользователя ЕСИА и не был подтвержден.  

 

Если в качестве способа восстановления пароля выбран адрес электронной почты или 

мобильный телефон, а у пользователя – стандартная или подтвержденная учетная запись, 

то система также попросит вас ввести серию и номер паспорта. Вы также может выбрать 

для ввода другой документ: ИНН или СНИЛС. 
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5. Чтобы восстановить пароль, перейдите по ссылке из письма в электронной почте 

или введите код из СМС. 

 
 

Выбирайте для восстановления пароля контакт, который вы подтверждали при 

регистрации. То есть получали подтверждающую ссылку на электронный адрес или код  

на мобильный телефон. Если не помните, какой из контактов подтверждали, попробуйте 

восстановить сначала с помощью одного, потом другого контакта. 

 

Если первоначально введен документ (СНИЛС, паспорт РФ или ИНН), а контактов было 

указано несколько, то система запросит, на какой из контактов необходимо отправить код 

восстановления – на адрес электронной почты или номер мобильного телефона. 

 

6. После отправки кода или после активации ссылки, полученной по электронной 

почте, отобразится страница создания нового пароля. 
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7. Введите новый пароль и нажмите кнопку «Продолжить». Отобразится поле для 

повторного ввода нового пароля. 

 
 

8. Введите новый пароль еще раз и нажмите кнопку «Сохранить». Пароль  

от учетной записи будет успешно изменен. 

 

Мне не удалось восстановить логин и пароль, что делать?  
 

Если вы зарегистрированы, но самостоятельно восстановить доступ к учетной записи не 

получается, обратитесь в центр обслуживания. Такие центры могут находиться в 

отделениях МФЦ, банков или почты. Карту с контактами обслуживающих центров вы 

найдете по ссылке. 

 

Возможно, вам не удается восстановить доступ, потому что вы не регистрировались в 

ЕСИА. Перейдите на страницу регистрации и зарегистрируйте учетную запись. 

 

Как мне зарегистрироваться в ЕСИА? 

 
Перейдите по ссылке https://esia.gosuslugi.ru/registration/. Вам будут доступны 3 способа 

регистрации: онлайн через банк, лично через центр обслуживания или другой способ 

регистрации (онлайн на портале). 

https://map.gosuslugi.ru/map/co?filter=rcr
https://esia.gosuslugi.ru/registration/
https://esia.gosuslugi.ru/registration/
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Вы можете зарегистрироваться онлайн через банк и сразу получить подтвержденную 

учетную запись. Этот способ доступен для клиентов следующих банков: СберБанк, Почта 

Банк, Банк ВТБ, Тинькофф Банк, РНКБ Банк, Банк Санкт-Петербург, Ак Барс Банк, СКБ 

Банк, ДелоБанк, Газэнергобанк, Промсвязьбанк, Банк Авангард, МТС Банк.  

 

Выберите банк, клиентом которого вы являетесь, и следуйте дальнейшим инструкциям.  

 

 
 

Если вашего банка нет в этом списке или вы не пользуетесь банковскими картами, 

выберите регистрацию «Через центр обслуживания» или «Другой способ регистрации».  
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Для регистрации через центр обслуживания посетите МФЦ, банк, ПФР или другую 

организацию, которая предоставляет услуги регистрации учетной записи и подтверждения 

личности. Список таких центров вы найдете по ссылке. Возьмите с собой паспорт, 

СНИЛС и мобильный телефон. 

 

Если вы выбрали «Другой способ регистрации», перед вами появится электронная 

форма, которую нужно заполнить. 

 

 
 

https://map.gosuslugi.ru/map/co?filter=reg,cfm
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1. Введите фамилию, имя, номер мобильного телефона и адрес электронной почты.  

2. Проверьте введенные сведения и нажмите кнопку «Зарегистрироваться». 

3. Вы получите код подтверждения, введите его в появившемся окне. 

 
4. Придумайте пароль, введите его в нужное поле и обязательно запомните. Теперь 

это ваш пароль для входа на госуслуги. Нажмите кнопку «Готово». 

5. Заполните профиль пользователя. Введите номер СНИЛС и данные паспорта. МВД 

и ПФР проверят внесенную информацию. Проверка займет от нескольких часов до 

нескольких дней. 

 
 

6. Подтвердите учетную запись любым удобным способом. 
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Как подтвердить учетную запись?  
 

Подтвержденная учетная запись дает доступ к максимально широкому спектру 

электронных госуслуг, а также возможность без ограничений пользоваться всеми 

доступными сервисами. Подтвердить учетную запись можно следующими способами.  

 

1. Онлайн через веб-версии или мобильные приложения банков, если вы являетесь 

клиентом одного из них. Список доступных банков очень широк: СберБанк, Банк ВТБ, 

Тинькофф Банк, Почта Банк, Банк Санкт-Петербург, Ак Барс Банк, СКБ Банк, 

Газэнергобанк, ДелоБанк, РНКБ Банк, ПСБ Банк, Банк Авангард, МТС Банк. Как правило, 

в веб-версиях или приложениях банка есть специальный раздел «Госуслуги», где вы 

сможете подтвердить личность онлайн. 

 

2. Если онлайн-способ вам не подходит, обратитесь в любое отделение МФЦ лично с 

паспортом и СНИЛС.  

 

3. Вы можете заказать получение кода подтверждения личности Почтой России из 

Личного кабинета на портале gosuslugi.ru. Подробнее об этом способе – по ссылке. 

 

4. Еще один способ подтвердить учетную запись – воспользоваться усиленной 

квалифицированной электронной подписью. Подробнее об этом способе – здесь. 

 

Остались вопросы? 
 

Возможно, ответ на интересующий вас вопрос уже опубликован в специальном разделе 

на Едином портале госуслуг. Перейдите по ссылке и проверьте список вопросов (они 

размещены справа). 

 

 
 

Если ответа на нужный вам вопрос нет, свяжитесь со службой поддержки Единого 

портала госуслуг по телефону 8 (800) 100-70-10 (бесплатный звонок по России) или 115 

(для мобильных телефонов).  

 

https://www.gosuslugi.ru/
https://www.gosuslugi.ru/help/faq/login/2752
https://www.gosuslugi.ru/help/faq/login/3
https://www.gosuslugi.ru/help/faq/login/1
https://www.gosuslugi.ru/help/faq/login/1

