
 

ПОЛИТИКА  

Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения 

«Многофункциональный центр предоставления государственных  

и муниципальных услуг» в отношении обработки персональных данных 

(Утверждена Приказом СПб ГКУ «МФЦ» от 05.07.16 №112/16  

«Об утверждении и введении в действие Политики  

в отношении обработки персональных данных») 
 

 

1. Общие положения 

 

1.1. Настоящая Политика Санкт-Петербургского государственного казенного 

учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных  

и муниципальных услуг» в отношении обработки персональных данных  

(далее  ̶ Политика) определяет основные цели, способы  

и принципы обработки персональных данных, права и обязанности  

Санкт-Петербургского государственного казенного учреждения 

«Многофункциональный центр предоставления государственных  

и муниципальных услуг» (далее ̶ Учреждение) при обработке персональных 

данных, права субъектов персональных данных, а также включает в себя общие 

требования к обеспечению безопасности персональных данных при их обработке. 

1.2. Настоящая Политика разработана в соответствии с Федеральным законом  

от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными 

правовыми актами Российской Федерации в области защиты информации. 

1.3. Настоящая Политика является общедоступным документом. 

1.4. Настоящая Политика опубликована на портале государственных  

и муниципальных услуг Санкт-Петербурга. 

 

2. Основные понятия 

 

2.1. Персональные данные - любая информация, относящаяся к прямо  

или косвенно определенному или определяемому физическому лицу (субъекту 

персональных данных). 

2.2. Обработка персональных данных - любое действие (операция)  

или совокупность действий (операций), совершаемых с использованием средств 

автоматизации или без использования таких средств с персональными данными, 

включая сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение 

(обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, 

предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение 

персональных данных. 

 

3. Правовые основания обработки персональных данных 

 

Нормативными правовыми актами РФ, закрепляющими основание  

и порядок обработки персональных данных в Учреждении, являются: 

 Федеральный закон РФ от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации 

предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

 



 Федеральный закон РФ от 27.07.06 №152-ФЗ «О персональных данных»; 

 Трудовой кодекс РФ. 

 

4. Цели обработки персональных данных 

 

Учреждение обрабатывает персональные данные исключительно  

в следующих целях: 

 предоставление государственных или муниципальных услуг в соответствии  

с Федеральным законом от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления 

государственных и муниципальных услуг», для обеспечения предоставления таких 

услуг, для регистрации субъекта персональных данных на едином (региональном) 

портале государственных и муниципальных услуг; 

 реализация Учреждением функций работодателя, а также соблюдение прав 

работников в соответствии с законодательством Российской Федерации; 

 осуществление пропускного и внутриобъектового режима в структурных 

подразделениях Учреждения. 

 

5. Принципы обработки персональных данных 

 

5.1. Обработка персональных данных должна осуществляться на законной  

и справедливой основе. 

5.2. Обработка персональных данных должна ограничиваться достижением 

конкретных, заранее определенных и законных целей. Не допускается обработка 

персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. 

5.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные 

данные, обработка которых осуществляется в целях, несовместимых между собой. 

5.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают 

целям их обработки. 

5.5. Содержание и объем обрабатываемых персональных данных должны 

соответствовать заявленным целям обработки. Обрабатываемые персональные 

данные не должны быть избыточными по отношению к заявленным целям  

их обработки. 

5.6. При обработке персональных данных должны быть обеспечены точность 

персональных данных, их достаточность, а в необходимых случаях и актуальность  

по отношению к целям обработки персональных данных. Учреждение должно 

принимать необходимые меры либо обеспечивать их принятие по удалению  

или уточнению неполных или неточных данных. 

5.7. Хранение персональных данных должно осуществляться в форме, 

позволяющей определить субъекта персональных данных, не дольше, чем этого 

требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных 

данных не установлен федеральным законом, договором, стороной которого, 

выгодоприобретателем или поручителем по которому является субъект 

персональных данных. Обрабатываемые персональные данные подлежат 

уничтожению либо обезличиванию по достижении целей обработки или в случае 

утраты необходимости в достижении этих целей, если иное не предусмотрено 

федеральным законом.  

 



6. Категории субъектов персональных данных  

и сроки обработки персональных данных 

 

6.1. Учреждением осуществляется обработка персональных данных 

следующих категорий субъектов персональных данных: 

 физические лица, персональные данные которых обрабатываются  

в Учреждении в рамках предоставления государственных или муниципальных 

услуг; 

 физические лица, вступившее в трудовые отношения с Учреждением; 

 физические лица, персональные данные которых обрабатываются в целях 

осуществления пропускного и внутриобъектового режима в структурных 

подразделениях Учреждения. 

6.2. Сроки обработки персональных данных субъектов персональных данных 

определены в номенклатуре дел Учреждения. 

 

7. Права субъектов персональных данных 

 

7.1. Субъект персональных данных имеет право на получение информации, 

касающейся обработки его персональных данных, в том числе содержащей: 

 подтверждение факта обработки персональных данных Учреждением; 

 правовые основания и цели обработки персональных данных; 

 цели и применяемые Учреждением способы обработки персональных 

данных; 

 наименование и место нахождения Учреждения, сведения о лицах 

(за исключением работников Учреждения), которые имеют доступ  

к персональным данным или которым могут быть раскрыты персональные данные 

на основании договора с Учреждением или на основании Федерального закона; 

 обрабатываемые персональные данные, относящиеся к соответствующему 

субъекту персональных данных, источник их получения, если иной порядок 

представления таких данных не предусмотрен Федеральным законом; 

 сроки обработки персональных данных, в том числе сроки их хранения; 

 порядок осуществления субъектом персональных данных прав, 

предусмотренных настоящим Федеральным законом; 

 информацию об осуществленной или о предполагаемой трансграничной 

передаче данных; 

 наименование или фамилию, имя, отчество и адрес лица, осуществляющего 

обработку персональных данных по поручению Учреждения, если обработка 

поручена или будет поручена такому лицу; 

 иные сведения, предусмотренные настоящим Федеральным законом  

или другими Федеральными законами. 

7.2. Субъект персональных данных вправе требовать от Учреждения 

уточнения его персональных данных, их блокирования или уничтожения в случае,  

если персональные данные являются неполными, устаревшими, неточными, 

незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели 

обработки, а также принимать предусмотренные законом меры по защите своих 

прав. 

7.3. Сведения, указанные в п. 7.1, должны быть предоставлены субъекту 

персональных данных Учреждением в доступной форме, и в них не должны 



содержаться персональные данные, относящиеся к другим субъектам 

персональных данных, за исключением случаев, если имеются законные основания 

для раскрытия таких персональных данных. 

7.4. Сведения, указанные в п. 7.1, предоставляются субъекту персональных 

данных или его представителю Учреждением при обращении либо при получении 

запроса субъекта персональных данных или его представителя. Запрос должен 

содержать номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта 

персональных данных или его представителя, сведения о дате выдачи указанного 

документа и выдавшем его органе, сведения, подтверждающие участие субъекта 

персональных данных в отношениях с Учреждением (номер договора, дата 

заключения договора, условное словесное обозначение и (или) иные сведения), 

либо сведения, иным образом подтверждающие факт обработки персональных 

данных Учреждением, подпись субъекта персональных данных  

или его представителя. Запрос может быть направлен в форме электронного 

документа и подписан электронной подписью в соответствии с законодательством 

Российской Федерации. 

7.5. В случае, если сведения, указанные в п. 7.1, а также обрабатываемые 

персональные данные были предоставлены для ознакомления субъекту 

персональных данных по его запросу, субъект персональных данных вправе 

обратиться повторно в Учреждение или направить повторный запрос в целях 

получения сведений, указанных в п. 7.1, и ознакомления с такими персональными 

данными не ранее чем через тридцать дней после первоначального обращения или 

направления первоначального запроса, если более короткий срок не установлен 

Федеральным законом, принятым в соответствии с ним нормативным правовым 

актом или договором, стороной которого либо выгодоприобретателем  

или поручителем по которому является субъект персональных данных. 

7.6. Субъект персональных данных вправе обратиться повторно в Учреждение 

или направить повторный запрос в целях получения сведений, указанных в п. 7.1,  

а также в целях ознакомления с обрабатываемыми персональными данными  

до истечения срока, указанного в п. 7.5, в случае, если такие сведения  

и (или) обрабатываемые персональные данные не были предоставлены  

ему для ознакомления в полном объеме по результатам рассмотрения 

первоначального обращения. Повторный запрос наряду со сведениями, 

указанными в п. 7.3, должен содержать обоснование направления повторного 

запроса. 

7.7. Учреждение вправе отказать субъекту персональных данных  

в выполнении повторного запроса, не соответствующего условиям, 

предусмотренным пп. 7.5-7.6. Такой отказ должен быть мотивированным. 

Обязанность представления доказательств обоснованности отказа в выполнении 

повторного запроса лежит на Учреждении. 

7.8. Право субъекта персональных данных на доступ к его персональным 

данным может быть ограничено в соответствии с Федеральными законами,  

в том числе если: 

 обработка персональных данных, включая персональные данные, 

полученные в результате оперативно-розыскной, контрразведывательной  

и разведывательной деятельности, осуществляется в целях обороны страны, 

безопасности государства и охраны правопорядка; 



 обработка персональных данных осуществляется органами, 

осуществившими задержание субъекта персональных данных по подозрению  

в совершении преступления, либо предъявившими субъекту персональных данных 

обвинение по уголовному делу, либо применившими к субъекту персональных 

данных меру пресечения до предъявления обвинения, за исключением 

предусмотренных уголовно-процессуальным законодательством Российской 

Федерации случаев, если допускается ознакомление подозреваемого  

или обвиняемого с такими персональными данными; 

 обработка персональных данных осуществляется в соответствии  

с законодательством о противодействии легализации (отмыванию) доходов, 

полученных преступным путем, и финансированию терроризма; 

 доступ субъекта персональных данных к его персональным данным 

нарушает права и законные интересы третьих лиц; 

 обработка персональных данных осуществляется в случаях, 

предусмотренных законодательством Российской Федерации о транспортной 

безопасности, в целях обеспечения устойчивого и безопасного функционирования 

транспортного комплекса, защиты интересов личности, общества и государства  

в сфере транспортного комплекса от актов незаконного вмешательства. 

 

8. Меры по обеспечению безопасности персональных  

данных при их обработке 

 

8.1. Учреждение при обработке персональных данных принимает 

необходимые правовые, организационные и технические меры или обеспечивать 

их принятие для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 

доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, 

предоставления, распространения персональных данных, а также от иных 

неправомерных действий в отношении персональных данных.  

8.2. Обеспечение безопасности персональных данных достигается,  

в частности: 

 назначением ответственного лица за организацию обработки персональных 

данных; 

 осуществлением внутреннего контроля и (или) аудита соответствия 

обработки персональных данных Федеральному закону от 27.07.2006 № 152-ФЗ  

«О персональных данных» и принятым в соответствии с ним нормативным 

правовым актам, требованиям к защите персональных данных, локальным актам 

Учреждения; 

 оценкой вреда, который может быть причинен субъектам персональных 

данных в случае нарушения Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ  

«О персональных данных», соотношением указанного вреда и принимаемых 

Учреждением мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, 

предусмотренных Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ  

«О персональных данных»; 

 ознакомлением работников Учреждения, непосредственно осуществляющих 

обработку персональных данных, с положениями законодательства Российской 

Федерации о персональных данных, в том числе требованиями к защите 

персональных данных, локальными актами по вопросам обработки персональных 

данных, и (или) обучение указанных работников; 



 определением угроз безопасности персональных данных при их обработке  

в информационных системах персональных данных; 

 применением организационных и технических мер по обеспечению 

безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах 

персональных данных, необходимых для выполнения требований к защите 

персональных данных, исполнение которых обеспечивает установленные 

Правительством Российской Федерации уровни защищенности персональных 

данных; 

 применением прошедших в установленном порядке процедуру оценки 

соответствия средств защиты информации; 

 оценкой эффективности принимаемых мер по обеспечению безопасности 

персональных данных до ввода в эксплуатацию информационной системы 

персональных данных; 

 учетом машинных носителей персональных данных; 

  обнаружением фактов несанкционированного доступа к персональным 

данным и принятием мер; 

 восстановлением персональных данных, модифицированных  

или уничтоженных вследствие несанкционированного доступа к ним; 

 установлением правил доступа к персональным данным, обрабатываемым  

в информационной системе персональных данных, а также обеспечением 

регистрации и учета всех действий, совершаемых с персональными данными  

в информационной системе персональных данных; 

 контролем за принимаемыми мерами по обеспечению безопасности 

персональных данных и уровня защищенности информационных систем 

персональных данных. 

 

9. Прочее 

 

9.1. Ответственным за организацию обработки персональных данных  

в Учреждении является заместитель директора Афанасьева Марина Викторовна, 

тел.: (812) 576-26-78, e-mail: m.afanaseva@mfcspb.ru. 

9.2. Уполномоченным органом по защите прав субъектов персональных 

данных является Федеральная служба по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций (Роскомнадзор). 

Управления Федеральной службы по надзору в сфере связи, информационных 

технологий и массовых коммуникаций по Северо-Западному федеральному округу: 

Адрес: 190000, Санкт-Петербург, ул. Галерная, д. 27. 

Тел.: (812) 571-95-66, (812) 314-50-77. 

Факс: (812) 571-27-31. 

e-mail: rsockanc78@rsoc.ru. 

mailto:m.afanaseva@mfcspb.ru

